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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
COMERDACOM

1. Datos de Identificacién del responsable del tratamiento

Responsable de las bases de datos: COMERDACOM SAS — Gerencia Administrativa,
Gerencia Comercial y Gerencia Técnica.

Domicilio: Calle 45D No. 76-04

Correo electrdnico: info@comerdacom.co

Teléfono: (4) 4480525

Ciudad: Medellin

COMERDACOM SAS, estd comprometida con el mas estricto cumplimiento de la ley y
la proteccion de la informacién de las personas naturales y/o juridicas, para el desarrollo

de esta politica es muy importante la conservacion, proteccion e integridad de los datos
personales y empresariales que usted ha puesto a nuestra disposicion.

2. Definiciones

Para efectos de la aplicacién de las reglas contenidas con lo establecido en el articulo 3
de la Ley 1581 de 2012, se entiende por:

a) Autorizacién: consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales;

b) Aviso de Privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos Personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

c) Base de datos: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento;

d) Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales La empresa
tiene una relacion comercial
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e) Dato personal: cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables;

f) Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

g) Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad
del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos
gue revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

h) Encargado del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento;

i) Responsable del Tratamiento: persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos;

j) Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la
Ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la
autorizacion en los casos establecidos en la Ley.

k) Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

[) Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

m) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

n) Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable
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3. Alcance:

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte
de Comerdacom SAS, considerada como responsable del tratamiento de Datos
Personales

4. Principios Generales para el Tratamiento de Datos Personales

Los principios que se establecen a continuacion constituyen los parametros generales
que seran respetados por COMERDACOM S.A.S en los procesos de recoleccion, uso y
tratamiento de datos personales;

a) Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales recogidos por
COMERDACOM S.A.S debe obedecer a una finalidad legitima de la cual es
informado el Titular;

b) Principio de libertad: el Tratamiento so6lo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de
mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

¢) Principio de veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

d) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho
del Titular a obtener de COMERDACOM S.A.S, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

e) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las
disposiciones de la presente ley y la Constitucion. En este sentido, el
Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la presente ley; los datos personales, salvo la
informacion publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados;

f) Principio de seguridad: la informacion sujeta a Tratamiento por parte de
COMERDACOM S.A.S se deberd proteger mediante el uso de las medidas
técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad
a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

g) Principio de confidencialidad: todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la
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informacién, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento pudiendo solo realizar suministro o
comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

5. Tratamiento y Finalidades generales con las cuales seran tratados los
datos por COMERDACOM S.A.S

COMERDACOM S.A.S, actuando en calidad de responsable del Tratamiento de Datos
Personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades, asi como para el
fortalecimiento de sus relaciones comerciales, recolecta, almacena, usa, circula y
suprime Datos Personales correspondientes a personas naturales con quienes tiene o
ha tenido relacion, tales como, Colaboradores y familiares de éstos (Cuando aplique),
accionistas, clientes, proveedores. Para los siguientes propoésitos o finalidades:

Controlar el acceso a las oficinas de COMERDACOM S.A.S y establecer medidas de
seguridad, incluyendo el establecimiento de zonas videovigiladas;

Evaluar la calidad del servicio, bajo la encuesta de satisfaccion, realizar estudios de
mercado

Dar respuesta a consultas, peticiones, quejas y reclamos que sean realizadas por los
Titulares y organismos de control y trasmitir los Datos Personales a las demas
autoridades que en virtud de la ley aplicable deban recibir los Datos Personales

Para eventualmente contactar, via correo electrénico, o por cualquier otro medio, a
personas nhaturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, Colaboradores y
familiares de éstos (Cuando aplique), accionistas, clientes, proveedores.

Transferir la informacién recolectada a distintas areas de la Empresa y a sus clientes
cuando ello sea necesario para el desarrollo de la operacion, gestiéon de cobros y pagos,
recaudo de cartera y cobros administrativos, contabilidad, gestion humana, seguridad y
salud en el trabajo, entre otros);

Registrar datos personales en Las bases de datos de COMERDACOM S.A.S Cualquier
otra actividad de naturaleza similar a las anteriormente descritas que sean necesarias
para desarrollar el objeto social de COMERDACOM S.A.S Para la atencién de
requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos judiciales o
legales;
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a. Finalidad con la cual seran tratados los Datos personales de Nuestros
Clientes:

e Actividades de Formacion: Suministro de formacién para actividades de alto
riesgo como trabajo en alturas trabajo en caliente, energias peligrosas entre
otras.

e Envio de Comunicaciones: Contamos con los datos de ubicacién de nuestros
clientes para envid6 de informacién, relacionada con productos ofrecidos,
cotizaciones correspondencia y facturacion.

¢ Contacto directo: Contamos con contactos de personal encargado de recibir
informacién para establecer contratos y / o compras de nuestros clientes

e Gestion de clientes: Hacen parte de esta informacion la consecucion de
clientes, estudio de mercados.

e Gestion de cobros y pagos: Estos datos son requeridos para el posterior
recaudo de cartera

e Gestion de Facturacion: Estos son requeridos para el posterior recaudo de
cartera.

o Historico relaciones comerciales: Determinar habitos de consumo de los
clientes la antigiiedad y volumen de compras.

e Verificacion de datos y Referencias: Con la Informacion de identificacion se
consultan datos como habitos de pago, reporte a centrales de riesgo y
referencias comerciales.

b. Finalidad con la cual seran tratados los Datos personales de Nuestros
Proveedores:

e Localizacion, registros en sistemas de la empresa

e Para procesamiento de pagos

e Para verificacion de cumplimiento de requisitos previos a la contratacion o
suministro de productos.

c. Finalidad con la cual seran tratados los Datos personales de Nuestros
Accionistas y Junta directiva:

o Desarrollar las actividades propias de la gestibn de Recursos Humanos dentro
de COMERDACOM SAS, tales como ndémina, afiliaciones a entidades del
sistema general de seguridad social, actividades de bienestar laboral y
Seguridad y Salud en él trabajo.

e Para el pago de dividendos

e Para contacto de los mismos a través de correo electrénico u otros medios.

d. Finalidad con la cual seréan tratados los Datos personales de Nuestros
Colaboradores:
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Administrar, directamente o por un tercero, los procesos de seleccién y
vinculacion de personal, incluyendo la evaluacion y calificacion de los
participantes y la verificacion de referencias laborales y personales, y la
realizacion de estudios de seguridad.

Desarrollar las actividades propias de la gestion de Recursos Humanos dentro
de COMERDACOM S.A.S, tales como nomina, afiliaciones a entidades del
sistema general de seguridad social, actividades de bienestar laboral y
Seguridad y Salud en él trabajo, ejercicio de la potestad sancionatoria del
empleador, entre otras.

Para el respectivo tramite de afiliacion de Hijos y Familiares a entidades del
sistema general de seguridad social.

Realizar los pagos necesarios derivados de la ejecucién del contrato de trabajo
y/o su terminacion, y las demas prestaciones sociales a que haya lugar de
conformidad con la ley aplicable.

Contratar beneficios laborales con terceros, tales como seguros de vida.

Notificar a contactos autorizados en caso de emergencias durante el horario de
trabajo o con ocasion del desarrollo del mismo.

Para el acceso de los empleados al Servidor y Correo Institucional y el soporte
para su utilizacion.

Planificar actividades empresariales.

Finalidad con la cual seran tratados los Datos personales de Nuestros
Usuarios de Formacion:

Verificacion de la informacion del candidato de manera previa al proceso
formativo.
Para el registro formal de certificado de Formacion.

Finalidad con la cual seran tratados los Datos personales de Nuestros
Usuarios de Mecanismos para mantenimiento de fachadas:

Para el registro formal de certificado de capacitacion
Para la trazabilidad de la operacién y manejo de los sistemas de Mantenimiento
de fachadas que son entregados a los clientes por COMERDACOM S.A.S.

6. Tratamiento de datos sensibles.
Se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

El titular haya dado su autorizacién explicita a dicho tratamiento,
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En cualquier caso, el titular debe estar al tanto de que no se encuentra obligado a dar
informacion referente a datos sensibles,

Se debe informar en todo momento al titular la finalidad por la cual seran Obtenidos los
datos sensibles.

7. Tratamiento de datos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

En la recoleccién, uso y tratamiento de los datos personales, se asegurara el respeto a
los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes. Queda proscrito el
tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos
gue sean de naturaleza publica.

En cualquier caso, la empresa debera contar con autorizacién de representante legal
para el tratamiento de datos de Nifios nifias y adolescentes.

8. Personas a quienes se le Puede suministrar la Informacién

La informacion y datos personales que retnan las condiciones establecidas por la ley y
las demas normas que la desarrollan, podran suministrarse a las siguientes personas:

A los titulares o sus representantes legales.

A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

A los terceros autorizados por el titular o por la ley
9. Derechos de los titulares de los datos personales

COMERDACOM S.A.S, garantiza al titular de datos personales, el pleno ejercicio de los
derechos que se enlistan a continuacion:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer
también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.
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b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a COMERDACOM S.A.S para el
tratamiento de sus datos personales.

c) Ser informado del uso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud
elevada a través de los canales establecidos por COMERDACOM S.A.S.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la ley y las demas normas que la modifiqguen, adicionen o
complementen.

“El Titular o causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el
responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento”. (Articulo 16. Requisito de
procedibilidad ley 1581 de 2012).

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de uno a mas datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria
y Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se ha incurrido en
conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

10. Deberes de Los Responsables Del tratamiento

COMERDACOM S.A.S actuando en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, debera:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

b) Solicitar y conservar copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular, para el
uso y tratamiento de los datos personales.

¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que
le asisten, en virtud de la autorizacion otorgada. para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste, se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

h) Suministrar al encargado del tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado.

i) Exigir al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la ley y para la atencién de consultas y reclamos.

[) Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el titular y cuyo
blogqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

m) Registrar en la base de datos respectiva, la leyenda “reclamo en tramite” en la forma
en que se regula en la presente ley.

n) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial” una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal.

0) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

p) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

q) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cdAdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los titulares.

r) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

10.1 Autorizacion

#———
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COMERDACOM S.A.S solicitara a mas tardar en la recoleccion de la informacion,
autorizacion del titular para el uso y tratamiento de sus datos personales, salvo en los
casos exceptuados por la leyl9; dicha autorizacion debera estar contenida en un
documento fisico o electrénico que pueda ser objeto de consulta posterior. (Articulo 9°.
Autorizacién del Titular Ley 1581 de 2012)

10.2 Revocatoria de la Autorizacion:

El titular de los datos personales podra en todo momento solicitar a COMERDACOM
S.A.S la revocatoria de la autorizacion otorgada, mediante la presentacion de un
reclamo. La revocatoria de la autorizacion no procedera cuando el titular tenga un deber
legal o contractual de permanecer en la(s) base(s) de datos de la Entidad.

Si vencido el término legal para atender el reclamo, COMERDACOM S.A.S no ha
eliminado los datos personales, el titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia
de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion.

10.3 Atencién y respuestas a Peticiones Consultas Quejas y Reclamos

Los titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la informacién
personal del titular que repose en cualquier base de datos, por lo gue COMERDACOM
S.A.S como responsable del tratamiento, suministrar4d a éstos, toda la informacién
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del titular.

COMERDACOM S.A.S garantiza los medios de comunicacion electronica para la
formulacion de consultas, que seran los mismos utilizados para la recepcién y atencion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y/o felicitaciones administrado
por El Proceso Comercial, quien reportara al encargado designado por el responsable
al interior de COMERDACOM S.A.S

Las canales que se han establecido para la consulta o reporte son:

Comunicacion dirigida a COMERDACOM S.A.S: Calle 45D No. 76-04, Medellin
Solicitud dirigida al Correo electronico: info@comerdacom.co

Solicitud Telefonica: (4) 4480525

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. De cumplirse el término sin que sea posible
atender la consulta COMERDACOM S.A.S, como responsable del tratamiento de los

datos, informard al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la
fecha en que se atendera su consulta, la cual no podra superar los cinco (5) dias
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habiles siguientes al vencimiento del primer término. (Articulo 14. Consultas. Ley 1581
de 2012)

10.4 Actualizacién o Rectificacion de Datos

COMERDACOM S.A.S, como responsable del tratamiento de los datos, debera
rectificar y actualizar a solicitud del titular toda informacién que de éste resulte ser
incompleta o inexacta. Para estos efectos, el titular o su causahabiente y/o
representante, sefialara las actualizaciones y rectificaciones a que dieran lugar, junto a
la documentacion que soporte su solicitud.

COMERDACOM S.A.S, habilitar4 los medios existentes en la Entidad encaminados a
garantizar este derecho, que seran los mismos utilizados para la recepcién y atencion
de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, administrado por el proceso Comercial
quien reportara al encargado designado por el responsable al interior de
COMERDACOM S.A.S

11. Derecho de Acceso a datos

COMERDACOM S.A.S garantiza el derecho de acceso a los datos personales, una vez
se haya verificado la identidad del titular, su causahabiente y/o representante, poniendo
a disposicién de éste, los respectivos datos personales.

Para tal efecto se garantiza el establecimiento de medios y mecanismos electrénicos y/o
presenciales sencillos y con disponibilidad permanente, los cuales permitan el acceso
del titular a los datos personales, los cuales seran informados en el Aviso de Privacidad
0 en el Formato de Autorizacion para el tratamiento de datos personales.

12. Supresion de Datos

Los Titulares podran en todo momento y cuando consideren que los datos no estan
recibiendo un tratamiento adecuado o los mismos no son pertinentes o necesarios para
la finalidad para la cual fueron recolectados, solicitar a COMERDACOM S.AS la
supresion de sus datos personales mediante la presentacion de un reclamo.

No obstante, la solicitud de supresion de datos no procedera cuando el titular tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la(s) base(s) de datos o la supresion de los
datos represente _un _impedimento en actuaciones administrativas o _judiciales
relacionadas a obligaciones fiscales, investigacién de delitos o actualizacién de
sanciones administrativas.
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Si vencido el término legal respectivo, no se han eliminado los datos personales, el
titular tendrd derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria y Comercio que
ordene la supresion de los datos personales.

COMERDACOM S.A.S garantiza los medios de comunicacion electrénica u otros para
solicitud de supresién de datos, que seran los mismos utilizados para la recepcion y
atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, administrado por el proceso
Comercial quien reportara al encargado designado por el responsable al interior de
COMERDACOM S.A.S

13 Seguridad de lainformacion

COMERDACOM S.A.S garantiza el uso de medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para otorgar seguridad a los datos personales y demas
informacién sujeta a tratamiento, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

14 vigencia de La presente Politica de Tratamiento de Datos

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir del 1° junio
de 2017, se divulgara a través de, El Orientador y Pagina web. Estara sujeto a
actualizaciones en la medida en que se modifiqguen o se dicten nuevas disposiciones
legales sobre la materia.
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